Колегії відділу освіти 
Вільнянської районної 
державної адміністрації
Доповідна записка
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти райдержадміністрації за 2010 рік.
Робота зі зверненнями громадян у відділі освіти райдержадміністрації (далі - відділ освіти) ведеться відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 л 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», на виконання яких у відділі освіти було видано наказ.
Стан роботи зі зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі у відділі освіти, щомісячно на оперативних нарадах при начальнику відділу освіти аналізується поточна робота за кожним зверненням, що перебуває на розгляді.
Особистий прийом громадян у відділі освіти проводиться відповідно до графіка, затвердженого наказом відділу освіти і включеного до плану роботи відділу на 2010 рік.
Усього за 2010 рік до відділу освіти надійшло 7 звернень (у т.ч. 1 колективне), у 2009 році було 4 звернення. Особистий прийом громадян проводився начальником, у разі його відсутності - головними спеціалістами відділу, у дні визначені графіком. На особистому прийомі у керівництва за 2010 рік отримано 21 звернення та побували 26 осіб (у 2009р. 14 звернень 24 особи). Повторних звернень до відділу освіти не надходило.
Від райдержадміністрації на розгляд до відділу освіти надійшло у 2010 році 1 звернення. Всі вони розглянуті у вищезазначені законодавством строки, повторних звернень не надходило.
Найчастіше до відділу освіти звертаються громадяни з питань організації навчально - виховного процесу у закладах освіти, різних аспектів кадрових проблем освіти, тощо.
За статистикою найбільше звернень надійшло з територій обслуговування загальноосвітніх шкіл: Кіровської, Дружелюбівської. Зверталася увага директорів вищезазначених шкіл на посилення роз'яснювальної роботи серед населення, вдосконалення контролю за дотриманням чинного законодавства.
Серед категорій громадян, звернення яких надійшли до відділу освіти, більшість це працівники освіти, батьки учнів шкіл району, випускники вузів. До відділу освіти також звернулися 1 депутат райради, 1 пенсіонер.
Усі звернення розглянуті об'єктивно, вичерпно, в установлені терміни. У разі необхідності - з виїздом на місця відповідальних працівників чи начальника відділу, за результатами розгляду було повідомлено заявників.
Для висвітлення актуальних та проблемних питань в галузі освіти відділом освіти використовуються засоби масової інформації, зокрема районні газети «Дніпровські вогні», «Вільнянські вісті», та районне радіо. Представники ЗМІ запрошуються на всі важливі наради, семінари, масові заходи.
Звіт про роботу зі зверненнями громадян за 2010 рік надавався голові райдержадміністрації.
Відповідно затвердженого графіка проводилися «виїзні» особисті прийоми громадян, прямі гарячі телефонні лінії.
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ITpo yuacTb mKosipis paiiony y
MixHapoIHOMY MaTeMaTHIHOMY
konkypei "Kenrypy - 2011"

Bianosinno 1o smcra Minicrepersa ocsitu i nayku Yipainu in 22.10.2010
Ne 1/9-750, nmcra ynpasninus ocsiti i Hayku 3anopisbkoi OJIA Bin 26.10.2010
No02/02-686.3780  «llpo  yuacts mkonsipis  oGuacti y  Mikuapoanomy
MaTeMaTHaHoMy KoHkypei "Kenrypy - 2011"» moBizomiseMo mpo mpoBeneHHs
MixHapo/Horo MareMariuHoro konkypey "Kenrypy-2011" na BukoHanus nakasy
Minicrepcrsa ocsiti i maykn Ykpainn iz 24.05.2000 Ne 149 "Tpo ywacts
wKoAPiB  Ykpaink y MikHapoIHOMY MaremaTuuHOMy Komkypei "Kemrypy".
Lentpabnuii oprkomiter aie Ha 6asi JIbBIBCbKOrO ()i3MKO-MaTEMaTHUHOrO JTilel0
mpu JIHY im. 1 @panka. Jlbsichke Biutitenns YkpekcimOauky. P/p
260010060560 M®O 325718 xox 22360064 (3 momitkoio ,Brarounmni
nokeptBH"). OrpumyBay - Graromiiinuii Gorz ,Jlineit".

lkonapi 2-11 kmacis BitbHAHCHKOr0 paiioHy MaioTh MOMIMBICTb B3ATH
yuacts y Beeykpainchkomy erami korkypey 17 Gepesms 2011 poxy Ha Gasi
3akiaiB ocBiTH paifony. 3aseka Haacwiaetbes y PMK Biminy oceith 0
01.02.2011.

3BepraeMo yBary Ha HEOOXIAHICTH LIMOPIYHOI MiArOTOBKM YyuHiB /10
KOHKYPCY (38 HaIliC/IaHOI0 METOYHOIO JITEPATYPOIO 3 PO3B'A3KAMH 3aBJIaHb) Ta
Y4acTi WKOMAPIB Y HBOMY, WIO CHIPHsE MOMYJSAPU3ALI MATEMATHIHHX 3HAHb,
TiJBHIIEHHIO PiBHS HABYAIBHIX JOCATHEHb YYHIB, MITOTOBLI iX JI0 TeCTyBaHHs,
YZIOCKOHAIEHHIO POGOTH 3 IHTE/EKTYaTbHO 001aPOBAHOI YIHIBCHKOK MOOIUTIO.
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Питання роботи зі зверненнями громадян, створення необхідних умов для практичної реалізації вимог нормативно - правових актів, що регламентують це питання, знаходяться на постійному особистому контролі начальника відділу освіти.
Начальник відділу освіти:




А.Г.Супруненко
РІШЕННЯ
КОЛЕГІЇ ВІДДІЛУ ОСВІТИ
ВІЛЬНЯНСЬКОЇРАЙДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ
«25» лютого 2011р.
Протокол №1
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти райдержадміністрації за 2010 рік.
Заслухавши і обговоривши доповідну записку «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти райдержадміністрації за 2010 рік»
Колегія ухвалює:
1. Доповідну записку відділу освіти райдержадміністрації «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти райдержадміністрації за 2010 рік» взяти до відома.

2. Стан роботи відділу освіти райдержадміністрації щодо розгляду звернень громадян визначити таким, що повністю відповідає вимогам чинного законодавства.

3. Відділу освіти райдержадміністрації:

3.1 на оперативних нарадах при начальнику відділу освіти аналізувати поточну роботу за кожним зверненням, що перебуває на розгляді.

щомісяця, протягом року
3.2 проводити особистий прийом громадян у відділі освіти відповідно до графіка затвердженого начальником відділу освіти, і включеного до плану роботи відділу на 2011 рік.

за окремим графіком
4. Керівникам закладів освіти району:

4.1 тримати на постійному контролі питання роботи зі зверненнями громадян, створення необхідних умов для практичної реалізації вимог нормативно - правових актів, що регламентують це питання.

постійно
4.2 домагатися при розгляді звернень громадян реального вирішення порушених у зверненнях питань.

постійно
Контроль за виконанням даного рішення покласти на головного спеціаліста відділу освіти Полевіченко І.О.
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