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Вільнянської районної 

державної адміністрації

ДОПОВІДНА ЗАПИСКА
Про стан виконання  відділом освіти
 райдержадміністрації Законів України
«Про звернення громадян» та «Про доступ 

до публічної інформації» у 2011 році.

Робота зі зверненнями громадян у відділі освіти ведеться відповідно до вимог закону України „Про звернення громадян ”, Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, постановами Кабінету Міністрів України від 14.04.97 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації» (зі змінами та доповненнями), від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами та доповненнями), відповідних розпоряджень голови Запорізької обласної державної адміністрації від 31.08.2011 №357 "Про затвердження Порядку розгляду письмових звернень громадян у Запорізькій обласній державній адміністрації", голови Вільнянської районної державної адміністрації від 12.08.2010 № 985 «Про порядок розгляду письмових звернень, проведення особистих, особистих виїзних прийомів громадян та прямих «гарячих» телефонних ліній у Вільнянській райдержадміністрації» та наказу  відділу освіти від 14.01.2011 №  17 «Про проведення особистих прийомів громадян, «прямих телефонних ліній» начальником відділу совіти райдержадміністрації».

Стан роботи зі зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі у відділі освіти. Щоквартально на оперативних нарадах при начальнику відділі освіти аналізується поточна робота за кожним зверненням, що перебуває на розгляді.

Особистий прийом громадян у відділі освіти проводився  відповідно до графіка затвердженого начальником відділу освіти 04.01.2011 року. 
Зазначений графік доведено на початку календарного року до відома закладів освіти та розміщено на власному веб-сайті у розділі «Звернення громадян».

З метою узгодження появи звернень, зняття конфліктних ситуацій, роз'яснення проблемних питань освіти у відділі освіти забезпечується щоквартальне проведення прямих гарячих телефонних ліній з начальником відділу освіти, про час проведення яких оголошення публікуються у районній газеті «Дніпровські вогні». Інформація, що надходить під час телефонних ліній зв'язку, опрацьовується, надається можлива допомога у вирішенні питань.  У 2011 році під час  прямих телефонних ліній зв'язку надійшло 2 звернення.
Відповідальною за роботу зі зверненнями громадян у відділі освіти призначено секретаря Ященок Л.Г. Вона ж здійснює попередній запис громадян на прийом до начальника відділу. Усього за 2011 рік до відділу освіти надійшло 21 звернення, порушено 21 питання. Це питання щодо надання послуг з перевезення, працевлаштування молодих спеціалістів, температурного режиму у закладах освіти району, проведення оптимізації мережі загальноосвітніх шкіл району та інші.
По кожному зверненню відділом освіти у межах своїх повноважень було вжито заходів щодо усунення причин, які спонукали громадян  до звернень. Усі звернення розглянуто по суті, вичерпно, в установлені строки. Повторних звернень  до відділу освіти не надходило.

Серед категорій громадян, звернення яких надійшли до відділу освіти, більшість – це молодь.

У 2011 році до відділу освіти надійшли на розгляд 7 звернень громадян, що отримано на адресу райдержадміністрації. Ці звернення стосувалися щодо законності сплати за копіювання документів згідно Закону України «Про доступ до інформації», щодо впровадження інвестиційного проекту, об'єднання двох спортивних шкіл та інші.
Кількість колективних звернень -3, або 8% від загальної кількості.
Всього у 2011 році начальником відділу освіти проведено – 23 особистих прийомів, 22 – виїзних прийомів у закладах освіти, 4 прямі телефонні лінії зв'язку громадян.

Обов'язковим є у відділі освіти використання засобів масової інформації для висвітлення актуальних та проблемних питань у галузі освіти. Це публікації у районній газеті «Дніпровські вогні», незалежній районній газеті «Вільнянські вісті» та виступи на районному радіо. Представники районних  газет запрошуються  на всі важливі наради з питань освіти, засідання колегії відділу освіти та інше.
Звіт про роботу зі зверненнями громадян за 2011 рік оприлюднений на офіційному сайті відділу освіти.
На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації» у відділі освіти видано наказ від 18.05.2011 № 268 «Про затвердження Порядку опрацювання та розгляду запитів щодо надання публічної інформації у відділі освіти райдержадміністрації», наказ від 20.07.2011 № 370 «Про виконання Постанови КабМіну України від 25.05.2011 № 583» та наказ від 20.07.2011 №372 «Про затвердження норм витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом на інформацію.»

Всі зазначені документи оприлюднені на сайті відділу освіти , де також публікуються звіти про задоволення запитів на публічну інформацію, які надійшли до відділу освіти райдержадміністрації. У 2011 році  до відділу освіти надійшло 2 запити на публічну інформацію в письмовому вигляді від фізичних осіб. Обидва запити задоволено, відповіді надані своєчасно.
Вимоги Закону України «Про доступ до публічної інформації» опрацьовано на нараді керівників закладів освіти району. Відповідальною особою за питання виконання  Закону України «Про доступ до публічної інформації» призначена секретар Ященок Л.Г. Дане питання знаходиться на особистому контролі начальника відділу освіти.

Начальник відділу освіти                                                             А.Г.Супруненко
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Протокол № __
Про стан виконання  відділом освіти
 райдержадміністрації Законів України

«Про звернення громадян» та «Про доступ 

до публічної інформації» у 2011 році.

Заслухавши та обговоривши доповідну записку відділу освіти райдержадміністрації «Про стан виконання відділом освіти райдержадміністрації Законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації» у 2011 році»
КОЛЕГІЯ УХВАЛЮЄ:
1. Доповідну записку «Про стан виконання відділом освіти райдержадміністрації Законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації» у 2011 році» узяти до відома.

2. Стан роботи по виконанню Законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації» у 2011 році» у відділі освіти  райдержадміністрації вважати таким, що знаходиться на належному рівні.
3.Відділу освіти райдержадміністрації:

3.1 щоквартально на оперативних нарадах при начальнику відділу освіти аналізувати поточну роботу за кожним зверненням, що перебуває на розгляді;
3.2 проводити особистий прийом громадян у відділі освіти відповідно до затверджених графіків;
3.3 забезпечувати постійно належні умови для доступу громадян до публічної інформації, у разі наявності таких, та оформити інформаційний куточок по Закону України «Про доступ до публічної інформації».

                                                                                                   До 01.03.2012

4.Керівникам закладів освіти району:

4.1 Сприяти поширенню інформації серед населення і батьківської громадськості щодо місця і часу проведення особистих виїзних прийомів громадян начальником відділу освіти; розміщувати оголошення  про проведення виїзних прийомів за три календарні дні до часу проведення такого прийому;
                                                                              за окремим графіком

4.2 Вжити заходів щодо реального вирішення проблем, що порушуються громадянами у зверненнях до відділу освіти, якщо ці проблеми стосуються діяльності окремого навчального закладу району.

                                                                            Постійно, за надходженням                       звернень 

5. Контроль за виконанням рішення колегії покласти на начальника відділу освіти.

Голова колегії                                                                               А.Г.Супруненко

Секретар                                                                                        Г.Л.Міщенко
